Avustajavalityksen

ASIAKASOHJE

Palvelusetelin kayttajalle




Mukavaa, etta olet tullut avustajavéalityksemme asiakkaaksi.
Haluamme auttaa tekeméaan arjestasi sujuvaa ja edesauttaa
mahdollisuuksiasi toteuttaa omia valintojasi kaikissa

elamantilanteissa.

Avustajavalitysta pyorittad 1938 pe-
rustettu Helsingin Invalidien Yhdis-
tys ry, jonka tarkoituksena edist&a
fyysisesti vammaisten henkildiden
yhdenvertaisuutta ja valvoa heidan
oikeuksiaan yhteiskunnassa.

Arvojamme ovat:

= |uotettavuus

= jhmisarvo

* innovatiivisuus
= osallistavuus

= vastuullisuus.

Olemme toimineet henkilokohtaisen
avun palveluntarjoajana Helsingin

alueella jo yli kymmenen vuoden ajan.

Haluamme tehda henkilokohtaisen
avun saamisesta sinulle mahdolli-
simman helppoa ja vaivatonta.

Meidan asiakkaanamme paatat itse
tydajoista ja -tehtavista seka valit-
set itse avustajasi. Me hoidamme
kaikki tyonantajavelvoitteet.

Palvelu on sinulle taysin maksutonta
kaupungin myontamien tuntien
puitteissa.

Olemme panostaneet erityisesti
asiakaspalvelumme tavoitettavuu-
teen. Yleensé saat meihin yhteyden
paivystysaikoinamme ilman odotus-
ta taijonottamista.

Toivomme, ettd olette tyytyvaisia
henkilokohtaisen avun palveluihim-
me ja valillemme muodostuu pitkaai-
kainen ja luottamuksellinen suhde.

Lampimasti tervetuloa avustajavali-
tyksen asiakkaaksi!



Palveluseteli

Palveluseteli on kaupungin myéntama raha-
narvoinen maksusitoumus. Paatoksen pal-
velusetelin kayton mahdollisuudesta tekee
sosiaalityontekija, ja vammainen henkild
itse valitsee hanelle sopivimman palvelun-
tuottajan sosiaalivirastosta saatavasta
palveluntuottajien luettelosta.

Palvelusetelin kayttaminen henkilokohtai-
sessa avussa on asiakkaalle maksutonta.

Palvelusetelia kaytettaessa Helsingin Inva-
lidien Yhdistys ry toimii avustajien tyonan-
tajana. Asiakkaanamme sind maarittelet
kuitenkin itse palvelun sisallon ja ajankoh-
dan seké toimit tyonjohtajana.

Avustajan tilaaminen

Voit tilata avustajan joko puhelimitse soit-
tamalla, tekstiviestilla tai sahkopostitse.
Tarkemmat ohjeet |6ydat seuraavalta
sivulta.

Hankittuaan avustajan avustajavalittaja il-
moittaa sinulle avustajan tiedot puhelimit-
se tai muulla sovitulla tavalla. Halutessasi

saat lisatietoja avustajan tyokokemukses-
taja koulutustaustasta.

Avustaja saapuu avustuspaikalle ajoissa
sovittua aikaa noudattaen.

Avustajan tauot

Avustajan tyoajan ollessa yli 5 tuntia, tyoai-
kaan kuuluu 20 minuutin ruokatauko. Asia-
kas sopii tauon pitdmisesta avustajan
kanssa.

Tauon aikana avustaja on tarvittaessa
asiakkaan kaytettavissa eika saa poistua
tyopaikalta.

Tehtavien maarittely

Asiakas toimii tyonjohtajana ja maarittelee
avustajan tyotehtavat. Tehtavien tulee olla
kuitenkin palvelusetelipdatoksessa maari-
tellyn mukaisia.

Ongelmatilanteeet

Mikali vuorovaikutuksessa avustajan kans-
sailmenee haasteita, pyri keskustelemaan
avoimesti hanen kanssaan ja yrittakaa yh-
dessé l0ytaa toimiva ratkaisu.

Toivomme, etta olet ongelmatilanteissa yh-
teydessa myds meihin, jotta voimme yh-
dessa l0ytaa parhaan ratkaisun.

Vaitiolovelvollisuus
Valityksen tyontekijoita ja avustajia sitoo

vaitiolovelvollisuus ja he kunnioittavat
asiakassuhteen luottamuksellisuutta.

Yyars



AVUSTAJAN TILAAMINEN

Tilauksen voi tehda valityksemme aukioloaikoina arkisin kello 8-17.
Palvelun tilaus kannattaa tehdéa hyvissa ajoin etukateen.

@ 09 478 900 00 (puhelut)

045 851 9000 (tekstiviestit)

@ avustajavalitys@hiy.fi

Palvelua tilattaessa tarvittavat tiedot

= paivamaara, jolle tilaat avustajan

= alkamis-ja paattymismisaika

» toiveet avustajasta

= mahdollisia lisatietoja avustustehtéavia koskevista kaytannon jarjestelyista.

Avustajan peruminen

Tilatessasi avustajan sitoudut ottamaan vastaan hanen tyopanoksensa. Voit kuitenkin
perua avustajan viimeistaan vuorokautta (24 h) ennen tyévuoron alkua. Sitd myohemmin
perutut tai perumattomat avustustunnit katsotaan kaytetyiksi.

lImoita perumisesta mahdollisimman pikaisesti samaan numeroon tai
sahkopostiosoitteeseen, josta tilasit avustajan.



YHTEYSTIEDOT

Meilta saat aina tukea kaikissa henkilokohtaiseen apuun liittyvissa asioissa. Tavoitat mei-
dat arkisin klo 8-17. Mikéli tulet kdymaan toimistollamme, ja haluat varmistua, etta halua-
masi henkil6 on tavoitettavissa, olethan haneen etukateen yhteydessa.

Avustajavalitys

Laura Kaas, Maria Lievonen ja
Katariina Kankaanpaa

09 478900 00 (puhelut)
045 851 9000 (tekstiviestit)
avustajavalitys@hiy.fi

Kehityspaallikko

Laura Filppu

Osittaisella opintovapaalla.
060 3739603
laura.filppu@Nhiy.fi

Kaynti- ja postiosoite

Voudintie 6
00600 Helsinki

Internet
www.avustajavalitys.fi

Verkkosivuiltamme l0ydat lisatietoja
palveluistamme ja toiminnastamme.

Palvelupaallikké (sijainen)
Krista Saari

044743 3634
krista.saari@hiy.fi


https://avustajavalitys.fi/
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10

HELSINGIN INVALIDIEN YHDISTYS edistaa fyysisesti vammaisten
henkildiden yhdenvertaisuutta ja valvoo heidan oikeuksiaan
yhteiskunnassa. Yhdistyksen jaseneksi voi littya myos perheenjasen,
ystava tai muu henkilo, joka hyvaksyy yhdistyksen tarkoituksen ja

saannot.

lloa yhdessa toimimisesta
Jarjestdmme ympari vuoden erilaisia ta-
pahtumia ja tilaisuuksia: teatteriretkia,
museovierailuita ja tapahtumia eri tee-
moilla. Erilaisista tapahtumista l6ydat
itsellesi kivan tavan osallistua.

Harrastusmahdollisuuksia

Loyda oma juttusija uusia ystavia yli 20
likunta- ja harrastusryhméastamme. Mah-
dollisuuksia itsensa toteuttamiseen on
niin kddentaitojen, kuntoliikunnan kuin
urheilunkin parissa.

Evaita itsendiseen eldmaan
Hyvinvointi, esteettomyys, digitaidot,
sosiaalipalvelut: monipuoliset koulutuk-
semme ja asiantuntevat neuvojamme
tarjoavat kaytannonlaheista tietoa
arkielamasi tueksi.

Esteeton kesapaikka

Lomakylamme meren rannalla Helsingin
Hevossalmessa tarjoaa mainiot puitteet
lomailuun ja yhdessa oloon. Voit vuokrata
mokin tai kdyda nauttimassa paikasta
paivaseltaan.

Vertaistukea

HIY:n toiminnassa tapaat samassa ela-
mantilanteessa olevia ihmisia. Yhteisen
tekemisen ja harrastusten parissa saat
vertaistukea ja tietoa.

Edunvalvontaa

Tyoskentelemme jatkuvasti yhdenvertai-
semman ja tasa-arvoisemman Helsingin
puolesta. Teemme yhteistyota muiden
jarjestojen kanssa ja olemme vahva
vaikuttaja vammaispolitiikassa.

Vuokra-asuntoja

Yhdistys omistaa Helsingisséa yli 150
vuokra-asuntoa, joita vuokrataan helsin-
kilaisille vammaisille henkildille, ensisijai-
sestiyhdistyksen jasenille.

Toimintakeskuksen avoimet ovet
Voudintien toimintakeskuksessa voit
kayda lukemassa paivan sanomalehden,
kayttaméassa jasenille tarkoitettua tieto-
konetta tulostimineen tai lainaamassa
kirjoja jasenten kierratyshyllysta.

Uutiskirje ja Taytta EIamaa -jasenlehti
Ajankohtaista tietoa liilkuntavammaisten
eldmaan vaikuttavista muutoksista yh-
teiskunnassa seka tietoa yhdistyksen
toiminnasta ja tarinoita jasentemme
elamasta.

Invalidiliiton jasenedut
HIY:n jasenena sinusta tulee myds invali-
diliiton jasen. Saat siis myds Invalidiliiton
monipuoliset jasenedut.

www.hiy.fi



