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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Avustajavalitys Oy

Y-tunnus 3283957-2

Hyvinvointialue Palvelua tuotetaan Helsingissa ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella (tilanne
31.7.2023)

Kunnan nimi Palvelua tuotetaan Helsingissa ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella (tilanne

31.7.2023)

Toimintayksikko

Nimi Avustajavalitys Oy

Katuosoite Voudintie 6

Postinumero 00600

Postitoimipaikka Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhm3, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kotiin tuotettavat palvelut, henkilékohtaisen avun palvelut

Toimitusjohtaja Marko Varjonen, 050 438 2563, marko.varjonen@avustajavalitys.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta Toiminta on kdynnistynyt 1.10.2022

Palveluala, joka on rekisteroity [Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut),

henkilokohtainen apu
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkil6ston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Toimitusjohtaja Marko Varjonen ja palvelujohtaja Krista Saari, seka henkilokohtaisen avun esihenkild;
palveluvastaava Niko Rantonen. Henkiloston edustajana omavalvontasuunnitelmaa on
kommentoinut tyosuojeluvaltuutettu Sari Niskanen. Omavalvontasuunnitelmaa lapikaydaan ja

paivitetdan henkiloston kuukausitapaamisissa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Toimitusjohtaja Marko Varjonen 050 438 2563, marko.varjonen@avustajavalitys.fi

Palvelujohtaja Krista Saari 044 743 3534, krista.saari@avustajavalitys.fi

Miten yksik6ssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetaan?
Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan, mikali toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat

henkilosto- tai asiakasturvallisuuteen, tai palvelun laatuun, kuitenkin vahintdaan kerran vuodessa.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen verkkosivuilla www.avustajavalitys.fi, ja se on

pyynnosta saatavilla esimerkiksi séhkopostilla tai postitse kotiin toimitettuna.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Palvelumme missio on mahdollistaa liikkumis ja/tai toimintaesteisen henkilén itsendinen ja
omannakdinen arki mahdollisimman monelle. Visiomme on olla halutuin, ihmisldheisin ja
saavutettavin avun tarjoaja. Palvelua tuotetaan palvelusetelimallilla, jonka lisaksi palvelua on

mahdollista ostaa omakustanteisesti.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Yrityksen omistaa 100 % Helsingin Invalidien Yhdistys Ry. Avustajavalitys on ennen yhtidittamista (v.
2022) toiminut yli kolmenkymmenen vuoden ajan osana yhdistyksen toimintaa. Toimimme
omistajamme arvomaailman pohjalta; palveluamme ohjaavat ihmisarvo, osallisuus, innovatiivisuus,
luotettavuus ja vastuullisuus. Toimintamme perustuu avoimuuteen, lapindkyvyyteen ja hyvdan
yhteisty6hon niin asiakkaiden, henkilokunnan, kuin sidosryhmienkin suuntaan. Kehitamme
toimintaamme jatkuvasti saamamme palautteen, seka arjessa vastaan tulevien kehitysideoiden

pohjalta.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Avustajavalitys Oy:ssa riskien arviointia tehdaan niin asiakkaan, tyontekijan kuin yrityksenkin
nakokulmasta. Avustajavalityksessa toiminnan lahtokohtana on, etta jokaiselle asiakkaalla on
vakituinen avustaja, joka toimii omatyontekijana. Lisdksi asiakkaalla on yhteyshenkiléndan oman
alueensa palveluvastaava, joka yhdessa asiakkaan ja omatydntekijan kanssa tekee riskinarviointia

osana isompaa kokonaisuutta; palvelutarpeen arviointia. Koska tyo tapahtuu asiakkaan kotona hanen
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omassa ymparistossaan, omilla apuvalineilla ja asiakkaan ehdoilla, my®6s riskit asiakkaan
nakokulmasta ovat hyvin yksil6lliset, jonka vuoksi asiakkaan tunteminen ja jatkuva vuoropuhelu

asiakkaan kanssa on toimintamme ydin.

Tyon tekemiseen liittyvid riskeja arvioidaan tyoterveyshuollon (4/2023) tekeméan
tyopaikkaselvityksen pohjalta. Riskeja arvioidaan fysikaalisten altisteiden, kemiallisten altisteiden,
biologisten altisteiden, vakivallan uhkan, psykososiaalisten kuormitustekijoiden seka fyysisten
kuormitustekijoiden osalta. Riskien arviointi kuuluu olennaisena osana yrityksen tyésuojelutyohon, ja
on jatkuva prosessi. Tydsuojelutoimikunta huolehtii ja vastaa yleisten tyoturvallisuusohjeiden
laatimisesta ja viestimisesta koko henkilokunnalle. Uusi tyosuojelutoimikunta muodostetaan vuoden
2023 loppuun mennessa yrityksen tydsuojelupaallikén johdolla. Avustajavalitys Oy tekee tiivista
yhteisty6ta tyéterveyshuollon palveluntuottajan kanssa tydkykyyn ja siihen liittyvien riskien

tunnistamiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi.

Riskien hallinnan toimenpiteisiin kuuluvat:

- Riskinarvion tekeminen osana palveluntarpeen arviointia yhdessa asiakkaan kanssa

- Sdannollinen yhteydenpito asiakkaisiin ja kotikdynnit oman alueen palveluvastaavan
toimesta

- Tyontekijan perehdytys henkilokohtaisen avustajan tychon ja asiakkaaseen/asiakkaisiin

- Matalan kynnyksen palautteenanto- ja ilmoituskanavat, sekd nopea
palautteenkasittelyprosessi

- Tyoterveysyhteistyd

- Tyosuojelutoiminta

- Sisainen ja ulkoinen auditointi
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Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehneeseen
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Kylla.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat
ja laatupoikkeamat?

Avustajavalitys Oy:lla on kaytossdaan poikkeama- ja laheltapiti- tilanneilmoitus. IImoitus on sdhkdinen,
ja sen pystyy tayttdmaan tietokoneella tai mobiililaitteella. Tarvittaessa lomakkeen voi tayttaa myos
Avustajavalityksen toimistolla tai sen voi pyynndsta saada paperisena versiona kotiin taytettavaksi.
IImoituksella henkilokunta pystyy raportoimaan tyétapaturmista, palveluun kohdistuvista
poikkeamista, lahelta piti-tilanteista, sekd muista havaituista epakohdista tyossdaan. Henkilostén on
ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos hdn tehtavissdan huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
IImoituksen menettelyohje 16ytyy poikkeama- ja laheltapiti- ilmoituksen yhteydesta.
IImoitusvelvollisuus lapikdayddan avustajien perehdytysvaiheessa, ja siitd muistutetaan niin

henkilokunnan kuukausitapaamisissa, kuin kuukausikirjeissakin.

Avustajavalitys ottaa vuoden 2023 aikana kdytt6on myds WhistleBlowing-ilmiantokanavan. Linkki

ilmoituskanavaan loytyy Avustajavalityksen nettisivuilta, ja on kaikille avoin.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tesille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaan?

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
ottamalla suoraan yhteytta Avustajavalitys Oy:hyn soittamalla, tekstiviestilla, sdhkopostilla tai

kotikdyntien yhteydessa. Nettisivuiltamme (www.avustajavalitys.fi/yhteystiedot) 16ytyy myos
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sahkoinen palautelomake. Kannustamme asiakkaitamme antamaan palautetta toiminnastamme ja
havaitsemistaan puutteista viipymatta, jotta tilanteisiin pystytdaan reagoimaan heti. Palautteenannon
tarkeydesta muistutetaan myos saannollisissa asiakkaille suunnatuissa kuukausikirjeissa, joissa

kasitelldan ajankohtaisia asioita.

Kuvaus siita, miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan
Poikkeamat ja lahelta piti — tilanteisiin reagoidaan valittomasti ja lisdksi ne kdydaan kootusti lapi
palaverissa kerran viikossa. lImoituksen luonteesta ja tapahtuneesta riippuen asia kasitelldan
tyontekijan, asiakkkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos kyseessa on korvauksiin oikeuttava
poikkeama, korvausten hakemisesta informoidaan asiakasta ja tarvittaessa omaista tai asiakkaan
edustajaa keskustelun yhteydessa. Asiakkaaseen kohdistuneet vaara- ja haittatapahtumat

raportoidaan vammaispalveluiden sosiaalitydntekijalle, mikali asiakas ei sita kiella.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:
Korjaavat toimenpiteet kirjataan haittatapahtuman kasittelyn yhteydessa ja niille on olemassa
seurantaraporttinsa. Korjaavien toimenpiteiden toteutumisesta vastaa palvelutoiminnan osalta

palvelujohtaja, ja koko yrityksen osalta toimitusjohtaja.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteistyotahoille?
Palveluvastaavat (avustajien esihenkilot) tiedottavat sovituista muutoksista koko henkilokunnalle.

Muille yhteistydtahoille, kuten kunta-asiakkaalle, muutoksista tiedottaa palvelujohtaja.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja padivitetadn? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Palvelun alkaessa laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa palvelusopimus- ja suunnitelma kotikdynnin
yhteydessa. Asiakkaan alueen nimetty palveluvastaava tekee kotikdynnin ja paikalla voi asiakkaan
niin halutessa olla perheenjasenia, asiakkaan muita edustajia tai sosiaalityontekija.
Palvelusuunnitelman pdivitetaan palveluntarpeen muuttuessa, sen seurannasta ja paivittamisesta

vastaa asiakkaan alueen palveluvastaava.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensi otetaan mukaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?
Asiakkaan laheinen, omainen, tai muu edustaja voi olla paikalla palvelusopimuksen- ja suunnitelman

laatimisessa, seka palvelusuunnitelman paivittamisessa asiakkaan niin halutessa.

Miten varmistetaan, etta henkil6sto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Asiakkaan vakituinen avustaja, sekda mahdolliset sijaiset perehdytetaan palvelusuunnitelman pohjalta
asiakkaan tarpeisiin. Tyovuoron aikana asiakas toimii tydnjohtajana, ohjaa ja perehdyttda avustajaa

tyotehtaviin.
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Miten yksik6ssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemdaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus pdattaa itse omista jokapaivaisista
toimistaan ja mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omanndkoiseen elamaan)?

Henkilokohtainen apu perustuu asiakkaan vapaudelle paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan
ja omasta elamastdan. Avustajavalitys Oy on luotu mahdollistamaan asiakkaan itsendinen ja
omannakdinen arki, joka tarkoittaa sitd, etta asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa, kuka avustaja

hanen luonaan kay ja kuka avustajaa esimerkiksi sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Mistd itsemadrdaamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytdannoista yksik6éssa on
sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkidisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Henkilokohtaisen avun toiminta perustuu asiakkaan itsemaaraamisoikeudelle ja asiakkaan toiveiden
kunnioittamiselle kaikissa tilanteissa, eika itsemaaraamisoikeutta ole 1dhtokohtaisesti tarvetta
rajoittaa. Mikali ndin jouduttaisiin toimimaan, asiasta sovittaisiin asiakkaan ja hanen

sosiaalityontekijansa kanssa etukdteen, ja toimenpiteista laadittaisiin erilliset ohjeet.

Mita rajoitustoimenpiteita yksik6ssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaradmisoikeuden rajoittaminen on valttimatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Henkilokohtaisen avun palveluissa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ei rajoiteta. Mikali nain
jouduttaisiin toimimaan, asiasta sovittaisiin asiakkaan ja hdnen sosiaalitydntekijansa kanssa

etukdteen, ja toimenpiteista laadittaisiin erilliset ohjeet.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Asiakkaan (seka avustajan) epaasialliselle kohtelulle on Avustajavalitys Oy:ssa nollatoleranssi. Mikali
epaasiallista kohtelua havaitaan, siihen puututaan valittomasti. Mahdolliset epaasiallista kohtelua

sisdltaneet tilanteet kasitellaan viipymatta asianosaisten kanssa.

e Avustajavalitykselld on kdytdssaan henkiloston ilmoitusvelvollisuutta koskeva menettelyohje
(sosiaalihuoltolaki 48 8). Menettelyohjeen mukaisesti tyontekijalld on velvollisuus ja myos
ammattieettinen oikeus ilmoittaa asiakkaaseen kohdistuneesta epakohdasta tai sen uhasta.
IImoitus tulee tehda viipymattd, kun havaitaan tilanne, jossa asiakasturvallisuus on uhattuna.
Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi, jos asiakkaan palvelut eivat vastaa palvelutarpeeseen, tai
asiakas ei saa toimintakykyynsa nahden riittavasti palvelua. Asiakasturvallisuus on uhattuna
myds, jos tyontekija havaitsee asiakkaan epdaasiallista kohtaamista, kuten asiakkaan
loukkaamista sanoilla, kaltoin kohtelua tai muita asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoin
kohtelulla tarkoitetaan niin fyysista, psyykkista kuin kemiallistakin kaltoin kohtelua.
Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa myds, mikali han asiakasty6ssa nakee
rajoitustoimenpiteiden kayttoa ilman asiakaskohtaista ja maaraaikaista lupaa, tai mikali
asiakkaan osallisuus palvelussa ei toteudu. lImoituksen tekijaan ei kohdisteta kielteisia
vastatoimia, vaan ilmoittaminen on ennen kaikkea yhteinen etu, jotta mahdollisiin
epaasiallisiin tilanteisiin pystytaan puuttumaan ja kehittdmé&an toimintaa niin, etta vastaavia
tilanteita ei paasisi syntymaan.

IImoitus tulee tehda palveluista vastaavalle johtajalle. lImoituksen voi tehda
vapaamuotoisesti sdhkdpostilla, tai kdyttaen laheltapiti- ja poikkeamaraporttipohjaa, jossa
ilmoitus on mahdollista tehda niin halutessaan myds anonyymisti. Palveluista vastaava
johtaja on velvollinen puuttumaan tilanteeseen viipymatta ja raportoi epdkohtailmoituksen
asiakkaan sosiaalityontekijalle. limoituksen kasittelyn etenemisesta tiedotetaan ilmoituksen
tekijaa.

Mikali ilmoituksen tekija kokee, ettei palveluista vastaava ole reagoinut tai kasitellyt
ilmoitusta asianmukaisella tavalla, on ilmoitus mahdollista tehdd myds vammaispalveluiden
sosiaalityontekijalle tai aluehallintovirastoon.
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan
kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
Asiakkaan tai tarvittaessa hanen omaisensa kanssa, epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai

vaaratilanne kasitellddn ensisijaisesti kasvotusten, tai muulla asiakkaan/omaisen toivomalla tavalla.

Miten asiakkaat ja heidadn laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan
kehittdmiseen?

Asiakkailta kerataan palautetta Avustajavalitys Oy:n toiminnasta saannodllisesti. Palautetta keratdan
erityisesti asiakastyytyvaisyydesta, seka tavoitettavuudesta. Yritys on osallistunut myds erilaisiin
kehittamishankkeisiin (esim. Katse Tulevaisuuteen), jossa toimintaa olivat kehittdmassa myos

asiakkaiden edustajat.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta keratdan?

Asiakaspalautetta kerdtdan 2 x vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselylla, sekad lyhyemmilla kyselyilla
pitkin vuotta. Asiakastyytyvaisyyttd mitataan seuraavilla osa-alueilla: avustajien osaaminen ja
ammattitaito, avustajien saatavuus, asiakaspalvelun sujuvuus, asiakaspalvelun ystavallisyys,
asiakkaan tarpeiden huomiointi, palvelun ammattimaisuus, viestinta, palautteen antamisen sujuvuus
ja palautteen huomiointi toiminnassa, sekd kokonaistyytyvaisyys palveluun. Lisdksi kysytdan
kehitysehdotuksia. Useamman kerran vuodessa tehtavalla tavoitettavuuskyselylld halutaan
varmistaa, ettd yhteydenotto asiakaspalveluun ja asiakkaan alueen palveluvastaavaan on sujuvaa, ja
asiakkaan tarvitsemaan apuun reagoidaan nopeasti. Asiakkaille sdannollisesti |lahetettavissa
asiakaskirjeissa kannustetaan myos palautteenantoon saannoéllisesti soittamalla, tekstiviestilla,

sahkopostilla tai nettisivuilla olevalla palautelomakkeella.
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Miten asiakkailta saatua palautetta hy6dynnetédin toiminnan kehittdmisesséa ja/tai korjaamisessa?
Kaikki asiakkailta saatu palaute huomioidaan, sen pohjalta kehitetaan ja tehdaan muutoksia
palveluun. Avustajavalitys Oy:ssa laadukkaan palvelun tuottamisen edellytys on, etta asiakkaiden

aani tulee kuuluviin toimintaa kehitettaessa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Muistutuksen vastaanottaja, palvelujohtaja Krista Saari 044 7433 534, krista.saari@avustajavalitys.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Hyvinvointialueilla on omat sosiaali- ja potilasasiamiehens3, joiden ajantasaiset tiedot 16ytyvat
parhaiten hyvinvointialueiden nettisivuilta. Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, jonka tehtdva on
neuvoa antava. Sosiaaliasiamies neuvoo sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun
lakiin liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessd, tiedottaa asiakkaan
oikeuksista, toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi, ja seuraa asiakkaan oikeuksien

kehittymista hyvinvointialueella. Palvelu on asiakkaalle maksuton.

Helsinki: Sosiaali- ja potilasasiamiesten neuvonta puh. 09 310 43355 (ma-to klo 9-11).
Keski-Uusimaan hyvinvointialue: puh. 0400 277 087.

Vantaa-Kerava hyvinvointialue: Vantaa puh. 09 419 10230, arkisin klo 8-16. Kerava puh. 0400 833
5528 (ma klo 12-15, ti, ke ja to klo 9-12).

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori puh.

029 151 583 (ma klo 10-12, ti, ke ja to klo 9-11). Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti puh. 040 027
7087 (ma klo 12-15, ti, ke ja to klo 9-12).
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot (valtakunnallinen): puh. 029 505 3050. Palveluaika ma, ti, ke, pe klo
9-12, to klo 12-15. Kuluttajaneuvonta tarjoaa neuvontaa ja sovittelua kuluttajaoikeudellisissa

ongelmissa. Palvelu on suunnattu kuluttajille ja yrityksille.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset, kantelut- ja muut valvontapaatokset lapikdydaan tiimipalavereissa, jolloin
huolehditaan siitd, etta asia tulee toimenpiteita varten tiedoksi toimitusjohtajan seka palvelujohtajan
lisaksi alueiden palveluvastaaville. Mahdolliset muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset

ovat tarkea osa yrityksen laadun kehittamistyota.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladan mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan viikon sisalla muistutuksen

saamisesta.

Onko asiakkaille nimetty omatyéntekija?
Kylld, asiakkaan oman alueen palveluvastaava. Lisdksi asiakkaalla on lahtokohtaisesti vakituinen

avustaja/avustajat, ellei asiakas toisin toivo.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Palvelu toteutetaan asiakkaan kanssa tehdyn palvelusopimuksen- ja suunnitelman pohjalta.
Asiakkaalla on mahdollisuus esimerkiksi ulkoiluun, harrastamiseen ja muuhun sosiaaliseen

kanssakdymiseen henkilokohtaisen avustajan kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
Henkilokohtainen avustaja on mukana liikunta-, kulttuuri- harrastustoiminnassa, seka ulkoilussa
asiakkaan toiveiden mukaisesti. Ndissa tilanteissa on oleellista, ettd avustaja on huolellisesti

perehdytetty asiakkaan liikkumisen apuvalineisiin.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Palvelu perustuu asiakkaan itsemaaramisoikeuteen ja hanen toiveisiinsa. Toimintakyvylle,
hyvinvoinnille tai kuntouttavalla toiminnalle ei ndin ollen ole erikseen asetettuja tavoitteita, mutta
asiakasta kannustetaan mahdollisuuksien mukaan hyédyntamaan henkilokohtaista apua myds

ulkoilu- ja harrastustoiminnassa mahdollisimman paljon.

Miten yksikoén ruokahuolto on jarjestetty?

Ruokahuolto perustuu asiakkaan omiin toiveisiin. Henkil6kohtainen avustaja laittaa ruokaa asiakkaan
toivomalla tavalla, ottaen huomioon esimerkiksi asiakkaan uskonnolliseen tai eettiseen
vakaumukseen perustuvat toiveet. Ruoanvalmistustarvikkeiden hankinta toteutuu joko asiakkaan

itsensa tai henkilokohtaisen avustajan toimesta, asiakkaan omilla varoilla. Ruoanlaittotilanteissa
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asiakas ohjaa avustajaa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Mahdollisesti huomioista ja rajoitteista sovitaan palvelusuunnitelmassa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?
Kaikilla asiakkaillamme on henkilokohtaisen avustajan turvin mahdollisuus ianmukaiseen
ravitsemukseen. Erityisesti ikddntyneiden asiakkaiden kohdalla, vakituiset avustajat pyrkivat
huomioimaan, mikali idnmukainen nesteytys tai ravitsemus eivat toteudu asianmukaisella tavalla.
Naissa tilanteissa avustajat ottavat yhteytta asiakkaan alueen palveluvastaavaan, joka on tarvittaessa

yhteydessa asiakkaan omaisiin, kotihoitoon tai sosiaalityontekijaan.

Miten yksikGssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Avustajavalitys Oy:ssa noudatetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen hygieniaohjeita, mm.
kasihygienia- ja suojaintenkayttoohjeita. Epidemiatilanteessa Avustajavalityksen toimintaan

sovelletaan kotihoidon tyontekijoille suunnattuja ohjeita.

Miten yksik6én asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
Henkilokohtainen avustaja huolehtii asiakkaan kodin siisteydestd, mikali asiakas sita pyytda. Siivous

tapahtuu asiakkaan omilla siivousvilineilla.
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Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?
Henkilokohtainen avustaja huolehtii asiakkaan pyykkihuollosta, mikali asiakas sita pyytaa. Pyykinpesu

tapahtuu asiakkaan omalla pyykkikoneella tai esimerkiksi talon pyykkituvassa.

Miten em. tehtévia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?
Henkilokunta tyoskentelee noudattaen Avustajavalitys Oy:n ohjeita hygieniakdaytannoista.

Hygieniakdytdannot ja suojainten kaytto lapikdaydaan perehdytysvaiheessa.

Hygieniayhdyshenkil6n nimi ja yhteystiedot
Krista Saari, 044 7433 534, krista.saari@avustajavalitys.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistadn?
Avustajavalitys Oy:n toimistolla on saatavilla suojavarusteita, kuten maskeja, hanskoja, suihkuessuja,
visiireja, myssyja ja saappaita. Mikali asiakkaan luona on erityista huomiota vaativia infektioiden ja

tarttuvien sairauksien leviamiseen liittyvia tekijoita, naista tiedotetaan avustajaa etukateen.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Avustajavalitys Oy ei tuota terveydenhoitoa, eika sairaanhoidon palveluita.
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Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?
Asiakkaan vakituinen avustaja tai palveluvastaava voi olla yhteydessa sosiaali- ja terveydenhuollon

muihin tahoihin, mikali asiakas niin haluaa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Asiakas vastaa oman kotinsa turvallisuuteen liittyvista asioista. Henkilokohtaiset avustajat
tyoskentelevat asiakkaan kotona, tai tydvuorolle erikseen madritellyssa paikassa, esimerkiksi
kauppakeskuksessa tai asiakkaan harrastusymparistdssa. Henkilokunta on ohjeistettu ottamaan
yhteytta esihenkil6ihin (palveluvastaaviin), mikali havaitsevat tydskentely-ymparistossaan

tyoturvallisuutta tai asiakasturvallisuutta heikentavia tekijoita.

Miten tehdain yhteisty6tda muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?
Asiakasturvallisuuden osalta ensisijainen yhteistydtaho on hyvinvointialueen vammaispalvelut, johon

asiakkaan alueen palveluvastaava on tarpeen vaatiessa yhteydessa.

Miten seurataan toimintayksikén henkil6ston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen
tarpeisiin? Miten henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkiloston maara vaihtelee asiakkaiden palveluntarpeen mukaisesti. Henkilokohtaisten avustajien
rekrytointi on dynaamista, tarpeen mukaisesti toteutuvaa. Kullekin asiakkaalle pyritaan [6ytamaan
mahdollisimman hyvin soveltuva ja vakituinen avustaja/avustajat. Vakituisten avustajien loma-

aikojen sijaistamiseen varaudutaan hyvissa ajoin.
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Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?
Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan. Ensisijaisesti sijainen pyritaan I6ytamaan asiakkaalle
entuudestaan tutuista avustajista, mutta mikali se ei ole mahdollista, niin sijaispoolissamme on hyva

tilanne avustajien saatavuuden osalta.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden ty6hoén jaa riittavasti aikaa?

Avustajavalitys Oy:ssd on toimintaan ndhden kiitettdva maara esihenkil6ita.
Toiminnanohjausjarjestelmaa kehitetdan siten, ettd vuorojen jako avustajille ja asiakkaiden tarpeisiin
vastaaminen on mahdollisimman sujuvaa. Pyrimme my0s jatkuvasti kartoittamaan, miten
teknologiaa voitaisiin entistd paremmin hyédyntaa toiminnassamme, jotta esihenkilotyolle,

asiakastyolle ja ennen kaikkea kiireettomalle kohtaamiselle jaisi mahdollisimman paljon aikaa.

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Henkilokohtaisessa avussa tyoskennellessa suomen kielen taito on edellytys, pois lukien niita
asiakkaita avustettaessa, joiden aidinkieli on muu kuin suomi. Kielitaidon riittavyys varmistetaan
rekrytointivaiheessa. Tilanteen niin vaatiessa yritys on valmis varmistamaan riittavan suomen kielen

taidon kouluttamalla tyontekijoita.

Mitka ovat yksikén henkil6kunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Rekrytointiperiaatteiden tavoitteena on tukea Avustajavalitys Oy:n laadukasta palveluty6ts,
vetovoimaa ja kestdvaa kasvua. Periaatteita ovat:
- Rekrytointia tehd&dan asiakkaan tarve edella. Asiakkaalle pyritdan [6ytamaan hanen
tarpeisiinsa mahdollisimman hyvin soveltuva avustaja.

- Rekrytointi on avointa ja lapindkyvaa, hakijaviestintaan kiinnitetaan erityistd huomiota.
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- Rekrytointi on tasapuolista ja oikeudenmukaista, henkildston monimuotoisuus ndhdaan
rikkautena.

- Hakija tavataan henkilokohtaisesti, jotta pystytdan arvioimaan riittava soveltuvuus tehtavaan
ja mikali palkkaamiseen paadytaan, perehdytys aloitetaan jo tydsopimuksen tekovaiheessa.

- Rekrytoinnissa arvioidaan hakijan soveltuvuutta yritykseen ja sen arvojen mukaiseen
toimintaan samalla, kun hakijan toivotaan arvioivan yrityksen soveltuvuutta hanelle.

- Rekrytoinnissa huomioidaan hakijan aiemman tyékokemuksen ja koulutuksen vaikutus
palkkatasoon.

- Avustajat ovat toiminnan jatkuvuuden edellytys, joten laadukkaaseen perehdytykseen,
ty6hyvinvointiin ja yrityksen pitovoimaan kiinnitetdan erityistd huomiota tyésuhteen alusta

asti.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijdn soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?
Jokainen hakija tavataan henkilokohtaisesti ennen tydsopimuksen tekoa. Tybhaastattelun avulla
varmistetaan, etta hakijalla on soveltuva tehtdvaansa. Hakijan tyokokemus- ja opintotausta seka

suositukset edellisiltd tydnantajilta huomioidaan rekrytointipaatosta tehdessa.

Miten huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja
omavalvonnan toteuttamiseen?

Perehdytys asiakasty6hon aloitetaan heti tydsuhteen alussa. Avustajan lahiesihenkilé perehdyttaa
tyontekijan henkilokohtaisen avustajan tyohon, apuvalineisiin ja erityistilanteisiin, seka asiakkaaseen
siltd osin, kuin se on mahdollista. Asiakas perehdyttda uuden avustajan avustamiseensa ja omiin
toiveisiinsa paikan paalla avustamistilanteissa. Omavalvonnan toteuttamista, seka suunnittelua

yhdessa tyontekijoiden kanssa kaydaan lapi kuukausitapaamisissa tyontekijoiden kanssa.
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Miten ja kuinka usein henkil6kunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan?

Koulutuksia jarjestetadan 2-4 kertaa vuodessa. Osa koulutuksista on paikan paalla toteutettavia, osa
verkossa tapahtuvia. Koulutukset suunnitellaan avustajien omien toiveiden, seka asiakkaiden
toiveiden pohjalta. Tieto koulutustarpeesta nousee esiin arjessa, seka avustajille ja asiakkaille

tehtavissa kyselyissa.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksiko6lla on kaytossa?

Kulunvalvontaa ei yrityksen toimesta kayteta, tyoskentely tapahtuu asiakkaiden kotona.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kdytossa (yksikon hankkimia)

Asiakkailla ei ole kdytossadn Avustajavalitys Oy:n hankkimia teknologisia ratkaisuja.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Mikali asiakkaalla on kaytossdan turvaranne tai kutsulaite, sen toimivuus testataan tarvittaessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa niiden toimittaja. Avustajavalitys Oy:lla ei ole

kaytossaan turva- tai kutsulaitteita.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvailineiden ja yksikon kayt6ssa olevien
ladkinnallisten laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
Avustajavalitys Oy:lla ei ole kdytossdan apuvalineita eikd muita l1dakinnallisia laitteita. Asiakkaalla
mahdollisesti kdytossa olevien apuvalineiden hankinnassa ja huollossa avustetaan asiakasta tarpeen

mukaan. Kdytdn ohjaus toteutuu laitteen valmistajan tai laitteen mydntaneen tahon opastuksella.
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Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdain asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?
Tyontekijat ovat ohjeistettuja ja velvoitettuja ilmoittamaan tydssdaan havaitsemat epakohdat

esihenkilolle, joka tekee tarvittavat toimenpiteet ja vaaratilanneilmoitukset tilanteen niin vaatiessa.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Henkilokohtaiset avustajat eivat kirjaa asiakastietoja.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
Henkilokohtaiset avustajat eivat kirjaa asiakastietoja. Mikali asiakkaan tilanteessa on tapahtunut
olennainen muutos, esimerkiksi asiakkaan terveydentilaa taikka turvallisuutta huomattavasti

heikentava asia, avustaja on yhteydessd omaan esihenkiloon.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen
kasittelyyn liittyva lainsdadadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?
Avustajavalitys Oy:n toimitusjohtaja viime kadessa varmistaa ja valvoo, etta tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsadadantoad, seka yksikolle laadittuja ohjeita ja

viranomaismaarayksia noudatetaan.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Tietosuojavastaava (toimitusjohtaja) huolehtii siitd, ettd henkilotietojen kasittely ja tietoturva on
asianmukaisella tasolla. Tydsopimuksen teon yhteydessa uusi tyontekija perehtyy ja allekirjoittaa

vaitiolosopimuksen.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Marko Varjonen, toimitusjohtaja, 050 438 2563, marko.varjonen@avustajavalitys.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylls X Ei

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kehittamistyota tehdaan Avustajavalitys Oy:ssa jatkuvasti ja sddannollisesti asiakkailta ja tyontekijoilta
tulevien palautteiden, seka kyselyiden tulosten pohjalta. Omavalvonnnan osalta tavoitteena on, etta
sen kehittdmiseen, suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuisi niin henkil6ston kuin asiakkaidenkin
edustajia. Omavalvontasuunnitelma toimii Avustajavalityksessa palvelun laadun kehittdmisen

sdaannollisena tyovalineena.

Saannollisia ja pitkdaikaisia kehittdmiskohteita ovat erinomaisen asiakaskokemuksen ja
tyontekijakokemuksen kehittdaminen, palvelun laadun kehittdminen, tarkka sopimuksenohjaus,
sujuva ja tiivis yhteisty6 yhteiskumppaneihin, henkilokohtaisen avun ideologian tunnettuuden
lisddminen seka henkilokohtaisen avustajan tyon tunnetuksi tekeminen positiivisessa valossa.
Yrityksen toimitusjohtaja Marko Varjonen kady yrityksen tarkemman kehittamisstrategian lapi

pyydettdessa.

Muuta:
Auditointien aikataulu
- Sisadinen auditointi kevat 2024.

- Ulkoinen auditointi syksy 2024.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviiksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja pdivays 1.8.2023 Helsingissa

Allekirjoitus Marko Varjonen
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