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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottaja

Palveluntuottaja: Avustajavalitys Oy
Y-tunnus: 3283957-2

Osoite: Voudintie 6, 00600 Helsinki
Puhelin: 09 478 900 00

Sahkoéposti: avustaja@avustajavalitys.fi
Verkkosivut: www.avustajavalitys.fi

Avustajavalitys Oy tuottaa sosiaalihuollon palveluja hyvinvointialueille, palveluseteliasiakkaille
seka yksityisasiakkaille. Palvelut tuotetaan paaasiassa asiakkaiden kotiin tai muuhun asiakkaan
arkiymparistoon.

Omavalvontaohjelma koskee kaikkia Avustajavalitys Oy:n palveluyksikdita ja palveluja.

1.2 Avustajavalitys Oy:n tuotettamat palvelut
e Vammaisten henkildiden henkilokohtainen apu
e Vammaisten henkildiden valmennus
o Tuettu paatoksenteko
e Erityinen osallisuuden tuki
o lakkdiden kotona asumisen tuen palvelut
o Sosiaalihuoltolain mukaiset tukipalvelut

e Omaishoidon vapaan aikainen kotiin tuotettava hoito

’

e Muut sosiaalihuollon tukipalvelut
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1.3 Avustajavalitys Oy:n toiminta hyvinvointialueilla:
e Helsingin kaupunki
e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
e Vantaa-Keravan hyvinvointialue
e [td-Uudenmaan hyvinvointialue
o Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
e Pdijat-Hameen hyvinvointialue

e Kanta-Hameen hyvinvointialue

1.4 Palveluntuottajan vastuuhenkilot

Toimitusjohtaja, Varjonen Marko, Marko.Varjonen@avustajavalitys.fi
Palvelujohtaja, Rantonen Niko, Niko.Rantonen@avustajavalitys.fi
Tiimiesihenkil6, Pyykkonen Piia Piia.Pyykkonen@avustajavalitys.fi
Taloussihteeri, Matti Karppinen, Matti.Karppinen@avustajavalitys.fi
Palvelukoordinaattori, Peralad Sanni, Avustaja@avustajavalitys.fi
Palveluneuvoja, Raappana Pinja, Avustaja@avustajavalitys.fi
Palveluneuvoja, Ahonen Jouni, Avustaja@avustajavalitys.fi

Tyo6suojeluorganisaatio:
Tyosuojelupaillikkd, Niko Rantonen, Niko.Rantonen@avustajavalitys.fi
Tyosuojeluvaltuutettu, Tanja Bjorklund, tyosuojelu@avustajavalitys.fi (Henkilokohtaiset avustajat)

varatyosuojeluvaltuutettu, Karppinen Matti, tyosuojelu@avustajavalitys.fi (Toimihenkil6t)

Avustajavalitys Oy ¢ Voudintie 6, 00600 Helsinki ¢ puh. 09 478 900 00

avustaja@avustajavalitys.fi  Y-tunnus 3283957-2 e avustajavalitys.fi

https://sign.visma.net/fi/document-check/0d20b149-ec91-4895-9c8a-9¢8b0278dc35 WwWw.vismasign.com


mailto:Marko.Varjonen@avustajavalitys.fi
mailto:Niko.Rantonen@avustajavalitys.fi
mailto:Piia.Pyykkonen@avustajavalitys.fi
mailto:Matti.Karppinen@avustajavalitys.fi
mailto:Avustaja@avustajavalitys.fi
mailto:Avustaja@avustajavalitys.fi
mailto:Avustaja@avustajavalitys.fi
mailto:Niko.Rantonen@avustajavalitys.fi
mailto:tyosuojelu@avustajavalitys.fi
mailto:tyosuojelu@avustajavalitys.fi

18.05.2026

(&’ Avustajavalitys

2 OMAVALVONTAOHJELMA

2.1 Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Avustajavalitys Oy:n toiminta perustuu voimassa olevaan lainsdadantoon, viranomaisohjeisiin,
hyvinvointialueiden sopimusehtoihin seka sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalakiin.

Palveluiden toteuttamisessa huomioidaan erityisesti:

e Sosiaalihuoltolaki

e Vammaispalvelulaki

o Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
e Tyoturvallisuuslaki

o Tietosuojalainsaadanto

o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

e Asiakastietolaki

Toiminnan lainmukaisuutta seurataan:

e sisdisellda omavalvonnalla

o henkiloston perehdytyksella

e poikkeamailmoitusten kasittelylla

e asiakas- ja henkilostopalautteilla

e sisdisilla auditoinneilla

o tilaajien ja viranomaisten tekemalla valvonnalla

Henkilosto sitoutuu noudattamaan salassapitoa, tietosuojaa ja asiakkaan

itsemadraamisoikeutta koskevia ohjeita.
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2.2 Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Avustajavalitys Oy tuottaa palveluja hyvinvointialueiden kanssa tehtyjen sopimusten,
palvelusetelisdantokirjojen seka asiakkaiden palvelupdatosten mukaisesti.

Sopimusten toteutumista seurataan:

e saanndllisilla tilaajapalavereilla

e asiakaspalautteiden avulla

e henkiléston tydvuoroseurannalla
e palvelun laadun seurannalla

e reklamaatioiden kasittelylla

e omavalvonnan auditoinneilla

Palvelutuotannossa huomioidaan asiakkaan yksildllinen palvelutarve seka tilaajan maarittelemat
laatukriteerit.
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2.3 Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus

2.3.1 Palvelujen saatavuus

Avustajavalitys Oy:n tavoitteena on turvata palveluiden saatavuus nopeasti, joustavasti ja
asiakaslahtoisesti.

Palvelujen saatavuutta varmistetaan:

e aktiivisella rekrytoinnilla

e sijaispoolin yllapidolla

e henkilostéresurssien ennakoivalla suunnittelulla
e palvelutiimimallilla

e toiminnanohjausjarjestelmalla

e yhteisty6lla hyvinvointialueiden kanssa

Asiakkaalle pyritdan jarjestamaan mahdollisimman pysyvat avustajat palvelun jatkuvuuden

turvaamiseksi.
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2.3.2 Palvelujen jatkuvuus

Palvelujen jatkuvuuden tavoitteena on varmistaa asiakkaan turvallinen, ennakoitava ja
toimintakykya tukeva arki.

Palvelujen jatkuvuutta tuetaan:

o nimedmalla asiakkaalle yhteyshenkilo

perehdyttamalla tyontekijat asiakaskohtaisesti

yllapitamalla riittdvaa henkilostomaaraa

kayttamalla ensisijaisesti asiakkaalle tuttuja sijaisia

seuraamalla palvelujen toteutumista saannollisesti

Poikkeus- ja hairidtilanteisiin varaudutaan jatkuvuudenhallinnalla, riskien arvioinnilla seka sisaisilla

toimintaohjeilla.
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2.3.3 Palvelujen turvallisuus ja laatu

Asiakasturvallisuus on Avustajavalitys Oy:n toiminnan keskeinen periaate.

e Turvallisuus muodostuu:

e asiakasturvallisuudesta

e tyoturvallisuudesta

e tietosuojasta ja tietoturvasta

e osaavasta henkilostosta

e asianmukaisesta perehdytyksesta
e toimivasta riskienhallinnasta

Kaikki tyontekijat perehdytetdan:

e asiakkaan itsemadraamisoikeuteen
e turvallisiin tydmenetelmiin

e apuvdlineiden kayttoon

e tietosuojaan

o poikkeamailmoituksiin

e ilmoitusvelvollisuuteen

Poikkeamat, lahelta piti -tilanteet ja asiakasturvallisuuteen liittyvat havainnot kasitelldaan
viivytyksettd. Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan, toteutetaan ja niiden vaikuttavuutta

seurataan.
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Laatua seurataan muun muassa:

e asiakaspalautteilla

e henkilostokyselyilla

o poikkeamaraporteilla
e sisdisilla auditoinneilla
e tilaajayhteistyolla

e omavalvontakyselyilla

2.3.4 Palvelujen yhdenvertaisuus

Avustajavalitys Oy sitoutuu asiakkaiden yhdenvertaiseen ja kunnioittavaan kohteluun.

Palvelut tuotetaan ilman syrjintaa riippumatta asiakkaan:

e jdsta

e sukupuolesta

e toimintakyvysta

e kielesta

e uskonnosta

e vakaumuksesta

e seksuaalisesta suuntautumisesta
e etnisestd taustasta

e poliittisesta nakemyksesta

Asiakkaan oma tahto, osallisuus ja itsemaaraamisoikeus ohjaavat palvelun toteuttamista.
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Yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan:

e asiakaspalautteiden avulla

e henkiloston perehdytyksessa
e kehityskeskusteluissa

e omavalvontakyselyissa

e poikkeamien kasittelyssa

2.4 Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Avustajavalitys Oy kerda palautetta useista eri kanavista:

e asiakkailta

e omaisilta

e henkilostolta
o tilagjilta

e viranomaisilta

Poikkeamien kasittelyssa:

e havaittu epdkohta kirjataan

e arvioidaan riskin vakavuus

e maaritelldan korjaavat toimenpiteet

e nimetdan vastuuhenkil6t

e seurataan toimenpiteiden toteutumista
e arvioidaan vaikutukset

Vakavat poikkeamat kasitelldan johtoryhmassa ja tarvittaessa ilmoitetaan tilaajalle tai
viranomaiselle.

Henkilostolla on velvollisuus tehda ilmoitus asiakasturvallisuutta vaarantavista epakohdista.
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2.5 Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien

toimenpiteiden julkaiseminen

Omavalvontaohjelma julkaistaan:

e yrityksen verkkosivuilla
e henkiloston toiminnanohjausjarjestelmassa
e toimintayksikon toimitiloissa

Omavalvonnan toteutumista seurataan:

e nelja kertaa vuodessa toteutettavilla omavalvontakyselyilla
e sisdisilla auditoinneilla

e asiakaspalautteilla

e henkilostopalautteilla

e poikkeamaseurannalla

Omavalvontaohjelmaa paivitetaan vahintaan vuosittain tai aina toiminnan muuttuessa
olennaisesti.

3 OMAVALVONTAOHJELMAN HYVAKSYMINEN

Tama omavalvontaohjelma on hyvaksytty Avustajavalitys Oy:n johdossa ja se tulee voimaan valittomasti.
Paikka ja pdivays Helsinki, 18.05.2026

Allekirjoitus

Marko Varjonen, Toimitusjohtaja
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